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Obama'’s New Boss 2%« McCain vs. Brzezinski - B sreamee

TIME

Millennials are lazy, entitled narcissists

who still live with their parents
Why they'll save us all
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Negative Stereotypen Uber die GenY (llI/111)

dDie Jugend liebt heute den Luxus. Sie hat schlechte
Manieren, verachtet die Autoritat, hat keinen Respekt mefr
vor alteren Leuten und diskutiert, wo sie arbeiten sollte. D

der Gesellschaft, verschlingen bei Tisch die Sul3speisen,
die Beine Ubereinandeindtyrannisieren inré_ehret &

jungen Leute stehemicht mehr auf, wenn Altere das Zimme
betreten. Siavidersprechen ihren Eltern, schwadronieren in

1
e
I

egen

Sokrates, 47Q 399 v.Chr

http://www.michaelmaxwolf.de/bilder
/antike/griechenland/sokrates.jpg
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5 Generationerg 5 Sozialisationeng 5 Wertesysteme
In Zeiten des demografischen Wandels

Die Generation Y im Fokg&Ver sind die und was
wollen die?

DieGeneration Y trifft auf die Arbeitswelt

Recruiting Retaining& Managing Generations

-
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Aktuell arbeiten mehrere Generationen in Unternehmen

1945

Traditionalisten | Babyboomer ' Generation X | Generation Y | Generation Z

(*vor 1945) £ (*19467 1964) : (*19657 1980) : (*1981i 2000) : (*ab 2000)
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Anteil an Arbeithehmern am
aktuellen Arbeitsmarkt in %
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Die Arbeitswelt in 5 bis 10 Jahren
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Die Generation Y wird in 10 Jahre In ca. 5 Jahren werden die ersten
70%der Arbeithehmer stellen! Vertreter der Generation Y in

FUhrungspositionersein!
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Der demografische Wandel hat langst begonnen

Altersaufbau der Bevdikerung in Deutschiand
am 31121910
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ABBILDUNG 5: ALTERSSTRUKTUR DER ERWERBSPERSONEN
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Quelle: Statistisches
Bundesamt, 2009

Quelle: Berechnung der
Uni Mannheim, 2007
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Aus diesen Entwicklungen ergeben sich
Herausforderungen fur Unternehmen (1/1V)

Aim A Wafor Tal e rbéstehen

[ Wertschopfungsverlust durch Mangel an gut
qualifizierten Arbeitskraften: 18,5 Milliarden u
(DIW, 2006)

Nach Bruch, Kunze & Bohm (2010)
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Generationen tellen Geburtsperiode und
pragende Ereignisse in ithrer Entwicklung

Warum wird zwischen
Generationen unterschieden?

Erworbene Fahigkeite

Sozialisation | ‘ Angeborene Fahigkeitet

Generationen werdeninterschiedlichsozialisiert
Dadurch entstehen unterschiedliche

generationenspezifisch&/ertesysteme
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Wertesysteme beeinflussen unser Verhalten

A Wertesystem: Einstellungen, Vorlieben, Abneigungen
von Menschen gegenuber z.B. Personen, Institutionen,
Lebensstilen

Wie entsteht ein Wert?

Ahronifiziertfi Einstellungen Verhalten

Quelle: Rokeach (1973) Soziale Normen
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Ein Psychogramm hilft uns, Generationen besser
ZU verstehen

Fiinf Generationenund ihre geschitzte Sozialisations- und Erwerbsphase

Internetgeneration
(ab 1981)

Sozia-
lisation | Erwerbsieben Ruhestand

Ceneration Colf
(1966-1980)

Sozia-
lisation Erwerbsleben Ruhestand

Baby Boomer
Generation
(1956-1965)

lisation | Enwerbsieben Ruhestand

Wirtschaftswunder- Socts:
(1946-1955)

Nachkriegs- .

Sozia-
generation lisation | Erwerbsieben Ruhestand
(71935-1945)

1840 1960 1880 2000 2020 2040 2060 2080

Quelle: Bruch, Kunze & Béhm (2010)
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Generationen i Sozialisationen i Wertesysteme (1/VI)

Traditionalisten 1945

... Beschreibung der Generation  Lebensphase Alterungseffekte
Pragende Kriegsende - Im Ruhestand . Kritische Phase fiir
Ereignisse  Grindung der BRD ; . Leistungsfahigkeit im

Trauma : orientierung
T : ' Immenser
Sozialisation Ernst P : :
Entbehrung : Kinder sind aus dem  : Erfahrungsschatz

Werte &
Attribute

Traditionelle Erziehung | 13US

Materielle Werte
Harte Arbeit

Loyalitat & Ehre
Respekt vor Autoritat
Pragmatismus
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Generationen 1 Sozialisationen i Wertesysteme (11/VI)

1946 Wirtschaftswunder-Generation | 1956 [QsEls)Yelelelygl=ls

Beschreibung der Generation

Pragende
Ereignisse

Werte &
Attribute

Vollbeschéaftigung
Generationenkonflikte
(A6806er i)

______________________________________________

Personliche und :
O6konomische Sicherheit
Veranderung gesell-

schaftlicher Zustande

Postmaterielle Werte
Idealismus
Selbstbestimmung &
Partizipation

=

- Ubergang in Rente

.. Lebensphase Alterungseffekte
' Hohepunkt des . Evtl. erste
. Berufslebens / . Einschrankungen

Dennoch hohes

‘AScharnier gééeLteistungs‘t/e'm@genﬁ

Zunehmende Grol3er
: Selbstverwirklichung im : Erfahrungsschatz

Privaten

AArbeiten um zu | ebenh
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Generationen i Sozialisationen i Wertesysteme (l11/V1)

ikel5y Wirtschaftswunder-Generation Skels5ESlsF1e)Y ofoJo] g [Tl 2151

... Beschreibung der Generation Lebensphase Alterungseffekte

Pragende Olkrise mit autofreien  ; Uber Lebensmitte - Kaum

Ereignisse Sonntagen : hinaus . Beeintrachtigungen
RAF ii -

s enesd. ViER heUtige Eltern mit t AR¢ckgr at d
Wirtschaftliche ‘ erwachsenen Kindern @ Er wer bsbev?o
Stagnation fi :

Sozialisation Unsicherheit 'z. T. AScharnier
Konkurrenzsituation ‘generation ﬁ

Werte &
Attribute

(AFl aschenhal si)

Fokus auf Sicherheit
Sozialkompetenz
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Generationen 1 Sozialisationen i Wertesysteme (I1V/VI)

1966 Generation X | 1979

. Beschreibung der Generation ~ Lebensphase Alterungseffekte
Pragende GI_ObaIISIerung Mittleres Erwerbsalter the o
Ereignisse Krise des 55 . Leistungsfahigkeite
Wohlfahrtsstaates - Steile Karrieren, haufig
_____________________________ 1Ema|I jetzt Stagnation "
Zunehmende berufliche
Sozialisati Unsicherheit :
Ozlallsation Medienrevolution
oo Frahe Selbstandigkeit _ :
Materielle Werte
Werte & Wohlstand, Karriere &
Attribute Sicherheit

Akampferiscfi,
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Generationen i Sozialisationen i Wertesysteme (V/VI)

GenerationY | 2000

1980

Beschreibung der Generation

. Dt. Wieder- Materielle Scheidungen, Internet 9/11
Pra_ger!de vereinigung Sicherheit Burnouts Soziale Medien Klimakrise
Ereignisse g0 Umfassende NSA-Skandale Wirtschaftskrise
Globalisierung Forderung Finanzkrise
~ Grenzen- AAll es AiAgtbei t &dpjgle um AAlL T es i
Sozialisation |gsigkeit me gl i c el | eb e Vdinetzung maglich, aber
ni chts v
Freiheit Entfaltung Work-Life- Kooperation Berufliche und
Werte & Vernetzung Selbst- & Balance Transparenz persodnliche
Attribute Kulturelle Mitbe- Familie Unsicherheit
Offenheit stimmung Freunde

Wahlfreiheit Sinn
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Das Wertesystem der GenY 1 Befunde aus der
Glucksforschung

Die Werte der Generation Y

aDIFyT KSAGE A OKS
A Erfolg wird nicht allein an Status oder Besitz

gemessen
A Erfolgreich ist, wer gliicklich ist

(s

Glicksforschung (Daniel Kahneman)
Erleben erzeugt mehr Zufriedenheit als Haben

http://cms.questico.com/opencms/export/sites/default/questi
co/lmages/Magazin/Artikel-Bilder/glueck-1_220x250.jpg
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Generationenspezifische Wertesysteme 1
Kennste einen, kennste alle?

AAGenerationenspezifische Wertefi e
Generation, aber nicht unbedingt jedem einzelnen Vertreter

A Normalverteilung von Merkmalen in der Grundgesamtheit

Beispiel:

Befragtel <— 683% —> !
Persone : :

Bedurfnis nach Selbstbestimmur
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Reflexion: Persodnliche Sozialisation

Welche gesellschaftliche oder private
Umwelt hat Sie gepragt?

Welche Werte sind durch diese
Umwelteinflisse fur Sie zentral geworden?

Gesellschaft fur empirische Organisationsforschung mbH 19



G f o Gesellschaft fir empirische
e Organisationsforschung

Reflexion: Vorurteile Uber die GenY

Welche Vorurteile Uber die Vertreter der
Generation Y bestehen in Ihrem

Unternehmen / Ihrer Abteilung / Ihrem
Team / bei Ihren Kollegen?
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Negative Stereotypen uber die GenY (/1)

Luxusgeschdpfe

Generation Weichel

Kuschelkohorte

Nonkonformistisch
Materialistisch
Individualistisch

ADi e woliluennd alwWaes
AEr be 5t aljisgeny
anpacken! Aynderemployed i or

justlazy? n ( For

http://cdn29.elitedaily.com/wp-content/uploads/2013/06/social_media.jpg
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http://files.edelight.de/img/posts/228x228 _artebene-servietten-pippi-langstrumpf-von-mel-o-mel.jpg
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Negative Stereotypen Uber die GenY (llI/111)

dDie Jugend liebt heute den Luxus. Sie hat schlechte
Manieren, verachtet die Autoritat, hat keinen Respekt mefr
vor alteren Leuten und diskutiert, wo sie arbeiten sollte. D

der Gesellschaft, verschlingen bei Tisch die Sul3speisen,
die Beine Ubereinandeindtyrannisieren inré_ehret &

jungen Leute stehemicht mehr auf, wenn Altere das Zimme
betreten. Siavidersprechen ihren Eltern, schwadronieren in

1
e
I

egen

Sokrates, 47Q 399 v.Chr

http://www.michaelmaxwolf.de/bilder
/antike/griechenland/sokrates.jpg
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Was Ist dran an den Stereotypen Uber die GenY?

her

oProtest ist dieser hochst konstruktiven Generation fremd
Prof. Dr. Klaus Hurrelmann, Jugendfors

a5AS YNOKAGS ANRUIOGS DSYSNJ GA?2

Neil Howe & William Strass, Historiker
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Positive Charakteristika der GenyY -
Studienergebnisse

A Optimistische Grundhaltung

A Leistungsbereit und engagiert
[ Tugenden AFl ei CA und AEhTr
[ St er eGanypr Aei t et nicht hai

A Uberwindung tradierter Rollenbilder
A Wunsch zur Gestaltung von Veréanderung
A Kreativ, innovativ, weltoffen

Quellen: PWC-Studie MextGeni ( 2 0 1 3JugendSudie (2010); Studie des Zukunftsinstituts (2013)
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Die Vertreter der GenY sind sehr heterogen

Die Lebensentwdrfe junger Menschen sind vielfaltiger
geworden. Ein Label ADiGenYii gi bt es ni ch

et 3 U5 Ml als Comprise Six Distinet Segrment

KARRIERE I ey HELFER
KAl | ALLES I SUCHER :
= l AMILIEN Iumnssl
s il FRANZI I

Quelle: embrace-St udi e (2014): AKarr i Quele:BEG-Stfdiet Si nni
AT hvdlenmlConsumeri (2012
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pas SINUS-Lebensweltenmodell U18

l§ / Sozialokologische
2
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| Biirgerliche

| )
\ Pr:g‘:::gtt'::;he ; /
\7‘4/'_ /
=

mittel

Experimentalistische |
Hedonisten

X /
|

Materialistische

/\ Hedonisten

Bildung p

| niedrig
Ll
(1]
/\\

Sicherheit & Onentierung Haben & Zeigen Sein & Verdndern  Machen & Erleben  Grenzen Gberwinden & Sompein

modern Quelle: Sinus Markt-
und Sozialforschung
Normative Grundorientierung p ] (2011)
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Die Lebenswelten der GenY
-

EL 5
\ 7 A
7 \;\_,f/ /
o L
[ =

7

Konservativéé Materialist- Prekare Sozial Adaptiv- Expeditive Experimen

-Burgerliche ische | . okologische :Pragmatische ! \ talistische
. Hedonisten §§ ' Hedonisten
A Familie A Konsum A Scham fir A GemelnwohlA Modern A Selbst A Selbst
A Heimat {A Marken . soziale ‘A Nachhaltig :A Leistungs i verwirk- : entfaltung
A Ordnung:A SpaR . Stellung | keit . orientiert : lichung A Freiraume
A Selbst A Main- ‘A Wunsch ‘A o{ Sy Rd# ¥erant ‘A Horizont :A SpaR
disziplin{ stream : nachzu | 0S¢ dzi & (0 &&tnGH . erweitern/A Gegen
A Geringe {A Ablehnung:  gehérigkeit {A Fortschritts {  bewusst :A Flexibel | Routinen
Lifestyle:  von : Anerkennung skeptisch ::A Streben A Trend A Non
Affinitat |  AutoritateniA Geringe | :  nach : bewusst : konform
“ . Aufstiegs . ab2N)YI fsein
perspektivers - A2 3N T AR sinus Markt- und

Sozialforschung (2011
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Auf Redundanzen beim Psychogramm untersuchen! GfeO | s

Forderungen in der Arbeitswelt (1/111)

Sinn

[ Sinnstiftung als AZahl
[ Mdglichkeit, die Welt zu verbessern

[ Personliche Entwicklungsmadglichkeiten

Flexibilitat
[ Work-Life-Blending
[ Selbstbestimmtes, flexibles Arbeiten

Quellen: PWC-S t u dNiextGeri  ( 2 Erhs8&Young-Umfrage (2013); Audi-Studie (2012)
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Forderungen in der Arbeitswelt (11/111)

Karriere & Geld
[ Ahgemessenes Gehalt, ke
[ Familie trotz Karriere

Arbeit & Umfeld

[ Spal’ bei der Arbeit

[ Herausfordernde Aufgaben,

[ Kollegiales Arbeitsklima

[ Arbeit am Ergebnis, nicht in Stunden messen

Gesellschaft fur empirische Organisationsforschung mbH 29



Gesellschaft fir empirische
e Organisationsforschung

Forderungen in der Arbeitswelt (111/111)

Flihrung

[ Wer Ahnung hat ist Chef

[ FUhrungskrafte, die wie Eltern sind

[ Flache Hierarchien, viele Freiraume

[ Demokratie in Fihrungsentscheidungen
[ Offenes, kritisches Hinterfragen

Informationen
[ Permanenter und freier Zugang zu Informationen
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Recruiting, Retaining & Managing Generations
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R AAmm————————————
Recruiting, Retaining & Managing Generations

Recruiting @l Retaining || Managing
7 h x
s / RN
e I S
7 Il =~ N
A Konkurrenz um Yer! Das Problem: Loyalitat und A Zusammenarbeit und
Fluktuation Kommunikation in trans-

A Attraktivitat fir Yer?

A Offene oder schlecht
besetzte Stellen?

Flhrung der Generationen
Weiterbildung
AZ- & Ruhestandsregelungen

Arbeitszufriedenheit,
Motivation

generationalen Teams?

To To Do o P>
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e
Eine Altersstrukturanalyse zeigt, wo

Handlungsbedarf bestent

Welche Altersstruktur herrscht in
lhrem Unternehmen?

In welchem Bereich (Recruiting,

Retaining, Managing) besteht
Handlungsbedarf?

Welche Malhahmen kdnnen
ergriffen werden?

Gesellschaft fur empirische Organisationsforschung mbH 33



Gesellschaft fur empirische
e Organisationsforschung

e
Eine Altersstrukturanalyse zeigt, wo

Handlungsbedarf bestent - Altersstrukturen (1/1V)

Balancierte Altersstruktur

A Ausreichende Zahl an
jungen Arbeitnehmern

A Erfahrungen im Umgang
mit allen Altersgruppen

== (Jbergeordnetes Ziel:
Struktur aufrecht erhalten!

L 9. \
&

Quelle: Institut fur angewandte
Arbeitswissenschaften (2005)
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e
Eine Altersstrukturanalyse zeigt, wo

Handlungsbedarf besteht - Altersstrukturen (11/1V)

Jugendzentrierte Altersstruktur

30 1T
A GroRteil der Belegschaft )
Ist Mitte 30 oder jlunger A
10 -
=) Junge Mitarbeiter halten 0
m) Entwicklung zu mittelalter o
Struktur begleiten =
=) Rekrutierung alterer i | \
Mitarbeiter (?) ¥ ",,-9'
]

Quelle: Institut fur angewandte
Arbeitswissenschaften (2005)
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Eine Altersstrukturanalyse zeigt, wo
Handlungsbedarf besteht - Altersstrukturen (111/1V)

Komprimierte Altersstruktur

A Zentrierung auf Mitarbeiter 30 -

zwischen 35-55 Jahren %E
A Gefahr: Alterszentrierung 10 -

=) Junge Mitarbeiter rekrutieren
=) \Nandel der Unternehmens-
kultur begleiten

'} .
&

Quelle: Institut fur angewandte
Arbeitswissenschaften (2005)
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e
Eine Altersstrukturanalyse zeigt, wo

Handlungsbedarf besteht - Altersstrukturen (1V/IV)

Alterszentrierte Altersstruktur

A Gefahrlichste Struktur! 30

25 -
A Viele Mitarbeiter nahe am 20
Ruhestand B

== Rekrutierung neuer Mitarbeiter
=) \Nissensweitergabe

=) Rekrutierung & Bindung junger
Mitarbeiter

'? .
&
&

Quelle: Institut fur angewandte
Arbeitswissenschaften (2005)
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So uberzeugen Sie die GenY von sich:
(Digital) Employer Branding

A Vermittlung einer unverwechselbaren, glaubwiirdigen und
attraktiven Arbeitgebermarke nach innen und auf3en

A Kanale: Web 2.0 und Social Media

Employer Branding wird in Deutschland noch zu wenig eingesetzt!

17% 17% 14% 13% 9% 8% 5%

Stellern Eigene Messen Interne Bewerber  Social Videos
anzeigen Website Events Kommunikation broschiren Media

Quelle: Index Personalmarketing-Report 2013
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Recruiting )i Retaining §i Managing GfeO | Summmmmes

GenY Employer Branding - Ahnlichkeit schaftt
Attraktivitat

A Ausschreibungen so gestalten, dass die Bediirfnisse und Werte
der GenY angesprochen werden

A Eine attraktive Arbeitgebermarke aufbauen, z.B. durch die
Kommunikation von auf die GenY zugeschnittenen Angeboten

A Psychologisches Phianomen:

[ Similarity: Ahnlichkeit in Ansichten, Meinungen und Werten
steigert Attraktivitat (Byrne, 1997)
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Organisationsforschung

_
Spal
Erflllende Arbeit

Vergutung

Berufliche
Weiterentwicklung

Herausforderung

Nutzliches flr
die Allgemeinheit

Moderne Arbeitsweisen

Internationales Arbeiten

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-
Umfrage 9688
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Best Practice Karrierewebsite

SIEMENS I | I

» [__] Deutschiand ) Kontakt b Site Explorer

> Startseite > Jobs & Karriere > Arbeiten bei Siemens in Deutschland

=2 Anspruchsvolle Aufgaben —> Ohne Menschen di€ Fragen stellen, jann es keine Antworten geben

P> Entwicking & Filhrung Siemens hat revolutionare Innovationen in den Bereichen Energy, Infrastructure & (
=3 Einkommen und mehr Industry und Healthcare bewirkt — all dies, weil sich jeden Tag 370.000 Mitarbeiter w
drangenden Fragen unserer Zeil siellen
P Unsere Werte Um Antworten auf die drangenden Fragen unserer Zeit zu finden, brauchen wir Menschen, die sich trauen ¢
> Moderne Arbeitswelten Erleben Sie Antworten von denjenigen, die es wissen mussen — unseren Mitarbeitern in Deutschiand.

Um die Videos einem breiten Publikum zur Verfligung zu stellen, haben wir unsere Mitarbeiter gebeten thre A
Englisch zu formulieren.

Share this Page: vl FIRIN Finden Sie mehr Mitarbeiter Videos aus anderen Landern auf unserer globalen Jobs & Karriere Seite siemens

> Wegweisende Produkte

. http://www.siemens.de/jobs/arbeiten_bei_siemen
-3 [Nnternationaler Stellenmarkt s_de/Seiten/home.aspx
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Reflexion Employer Branding: Was zeichnet Sie
als Arbeitgeber aus?

A Was sind Ihre individuellen Starken und Schwachen als
Arbeitgeber?

A Was ist Ihre Bewerberzielgruppe?

A Welche Erwartungen und Werte hat Ihre
Bewerberzielgruppe?

A Wie decken sich Ihre Starken/Schwé&chen mit den
Erwartungen Ihrer Bewerberzielgruppe?

A Was macht Sie fiir Inre Bewerberzielgruppe als
Arbeitgeber attraktiv?

A Wettbewerberanalyse: Was ist Ihr
Alleinstellungsmerkmal?
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Wie benutzerfreundlich ist Ihre Karrierewebsite flr
Smartphone-Nutzer?

Best Practice: Thyssen Krupp

| Karriere und Jobs bei Thyss... ]'0

-
|
-

Home Jobs @ ThyssenKrupp

Schiller

\/-
P A

Daen (R&XER vecelbzredn
8/

Fkwmi Ae A Bdly Y

Aushidungspbite and dide
Angebote 2011

Nicole Hadich

Traumberuf Wirtschaftsbera

| " Bamertiung o

Risa |§ o
T."' 1 ‘ lvn:ldv
&\ ¥~

Mixgdhe b nr Orirm
et g fd en S byer

© Offene Stellen (80)
@ Schilerpraktikume Ausbildung

o Praktika® Werkstudentena Fordermallnabimen

bekannte Alternative

Ein Kind, nach seinem Traum
antwortet heute noch immer
wehrmann, Pilot oder Tierarz
eigentlich ein Traumberuf? B
Berufsausbildung oder dem
Hochschulstudium sollte die:
sehr prazisiert sein.

Hochschulabsolventen

Top- Mrtunpety

Doch wer weill schon mit

Nemburms sechzehn oder achtzehn Jah| Ry . @ Direkteinstiega Traineeprogramme I' romotion
http://personalmarketing2null.de/2012/08/22/generation-y-surft-mobil-personalmarketing/
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Social Recruiting I Die wichtigsten Kanale

J

Die GenY kommuniziert
mehr in sozialen
Netzwerken als andere
Generationen.
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I e
Die GenY verlasst sich auf die Weishelit der Vielen

AF¢r welchen Job bewerbe ich mich?
A Bewerber sind mit Fiille von entscheidungsrelevanten Informationen
konfrontiert

A GenY hat gelernt, Entscheidungen auf Basis von Social Proof zu
treffen (Cialdini, 2007)

Kundenrezensionen Kundenrezensionen
A Verhalten bzw. Meinung S e i ialabala
anderer Personen stellt e
wichtige Orientierungshilfe  «seme VS. .
fir eigene Entscheidungen oo oo
dar| 1 Stern
Alle 272 Kundenrezensionen anzeigen Siehe die Kundenrezension
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Welchen Ruf haben Sie online als Arbeitgeber?

A Social Proof in den
sozialen Medien (z.B. _
Arbeitg eberbewertun gs- Top-Thema Arbeitgeber-Bewertungen
portale) steigert die
Attraktivitat lhres

wwiv. kununu.com, die groBte Arbeitgeber-Bewertungsplattform legt weiterhin zu

Anzahl der Erfahrungsberichte - jeweils September

Unternehmens 5 Aebeiigetier S Bivetiaia © Anzahi der Kunden
662 Bewertungen Unternehmen Arbeitgeber-Portrait)
A Social Media = 142.307
Monitoring T ; 81
ol 141 ’ 7 5
~—— [  468%
A Zunehmende \ 283 N
Bedeutung von " | i
Online Reputation w2 20m w2 2om

18

Auftaggeber, Quelle. kununu.com APAAUFTRAGSGRAF K

Management
( Shitstormsfi ) Share
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GenY 1T Authentische Arbeitgeber gewtnscht!

Recruitingvideos
A Einblick in den et
Arbeitsalltag e
A Ahnlichkeit mit Mitarbeitern §
erhoht Attraktivitat -
A Glaubwirdige Vermittlung ~ -
weicher Faktoren (z.B. —
Arbeitsklima) ) wnigr G
A Ideal geeignet fir mobile | oo D
Endgerate TR o o
A Sprache der Zielgruppe — «ooecoioiin —
A Hohe Qualitat der ————
Bewerber

http://www.jobambition.de/internet-social-media-nutzung-gen-z/
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Personlichen Kontakt zur GenY nicht
vernachlassigen!

Loyalitat derGenYbezieht sich auf Personen,

nicht auf Organisationen

A Cialdini (2007): Aikingi ei nzel ner Personen b
Entscheidungen

A Befunde aus der Marktforschung:
Wertschatzung gegentber dem Verkaufer flhrt zu doppelt so hoher
Kaufabsicht wie Praferenz fir das Produkt selbst

A Bedeutung des personlichen Kontakts zur GenY beim Recruiting
[ Job- und Karrieremessen
[ Praktika, Werkstudententatigkeiten, Abschlussarbeiten
[ Stipendien
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Generationen haben unterschiedliche
Vorstell ungen von

A Einflussnahme

A  Zielfokussierung

Werte & Fuhrungs-
Flhrungsverhalten praferenzen des
4 Mitarbeiters

Individualisierte Flhrung

Nach Bruch, Kunze & Bohm (2010)
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FUhrung alterer Mitarbeiter

A Streben nach selbst gesetzten Zielen in unterstitzender
Umwelt wichtig fr Motivation und Bindung
[ Keine Ziele/keine Mgk, diese zu erreichen
A Unzufriedenheit bis zur inneren Kindigung
A Gesamtmotivation nicht geringer, aber unterschiedliche
Motive & Ziele
[ Von kl assisch extrinsischen (
Gesundheit, sozialem Engagement / Partizipation,
Autonomie
A Mind. Jahrliche (lebensphasenorientierte)
Beurteilungsgesprache, bes. zugeschnitten auf
zukUnftige Perspektive und weitere Aufgaben im
Unternehmen, mit Wertschatzung und Anerkennung
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Traditionalisten T Erfahrungsorientierte Flihrung

Soziali-

sation Erwerbsleben | Ruhestand

1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 >

A Klares, zielorientiertes Fiihrungsverhalten

A Bediirfnis nach Hierarchien nachkommen

A Lebens- & Arbeitserfahrung durch Einbindung wiirdigen
A Personliche Kommunikation statt virtueller

A Individuelle Leistungsbeurteilung

A Flexiblen Ubergang in den Ruhestand ermoglichen
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Wirtschaftswunder-Generation 1
Sinnorientiert-partizipative Fuhrung

Soziali-
sation

Erwerbsleben | Ruhestand

1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 >

A Partizipatives Fiihrungsverhalten, wenig Konfrontation
mit Hierarchien, kritisches Hinterfragen zulassen

A Sinnvermittlung in der Fihrung

A Schwerpunkt auf personlicher Kommunikation

A Individuelle Leistungsbeurteilung

AAr bei tsbelastung an AScharr
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Babyboomer 1
Entwicklungsorientiert-kooperative Fuhrung

Soziali-
sation

Erwerbsleben | Ruhestand

1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 )
=

A Konsensorientierte Fiihrung
A Kontinuierlich Entwicklungschancen aufzeigen
A Kompetitive Leistungsbeurteilung

A Phasen des Ubergangs/der Bilanzziehung begleiten,
Bewusstsein fur langere Lebensarbeitszeit wecken

Gesellschaft fur empirische Organisationsforschung mbH 53



Resniting | e

Gesellschaft fir empirische
e Organisationsforschung

Generation X T Pragmatisch-zielorientierte Flhrung

Soziali-
sation Erwerbsleben | Ruhestand
1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060

2080
>

A Klarheit in Zielen und Fiihrung

A Mehr Delegation, weniger Partizipation

A Extrinsische und individualistische Motive
[ materielle Anreize, Leistungssymbole

A Kompetitive Leistungsbeurteilung
A Kommunikation tiber neue Medien

Gesellschaft fur empirische Organisationsforschung mbH
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Generation Y T Visionsorientierte Fuhrung (I/11)

Soziali-
sation

Erwerbsleben | Ruhestand

1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 )

A Direkt

[ klare, herausfordernde und visionare Ziele und Perspektiven
A Flexibel

[ in Arbeitsweise und Tempo
A Personlich und kommunikativ

[ Beziehungsaufbau und Einbindung

[ Gruppen- und Teamarbeit
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Generation Y 1 Visionsorientierte Fuhrung (l11/11)

Soziali-

sation Erwerbsleben | Ruhestand

1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 >

A Sinn-vermittelnd

A Demokratisch und transparent
[ Zugang zu Entscheidungsgremien ermdoglichen

A Kommunikation (iber neue Medien, Ziele & Visionen im
personlichen Kontakt
[ Moderne Technologie am Arbeitsplatz bieten

A Kompetitive Leistungsbewertung
A Personliche Aush-houri ber ¢cksichti geri
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* In Standards integrieren

Management der Arbeitszelt 1
Schaffung flexibler Arbeitszeitmodelle

AFlexible Arbeitszeit yol| ATeilzeitarbeit f= | AJobsharing

ol AElternzeit LCB AGesundheitschecks 18| AKinderbetreuung vor
I=N AArbeitszeitkonten pe| ASportmoglichkeiten E Ort

% ASabbaticals @l AKinderbetreuung G ASpezifische Work-
sl AAuszeiten bei .,':_.5 ADual-Career- | Life-Balance-
Ol <amiliaren ?p| Programme P | Activitaten

Y] Krankheiten oder @ g | Alndividuelle

© Notféllen — Ie) Arbeitszeiten

c Astressmanagement- @ D

=4l Trainings =

R=8 AKarriereentwicklungs- 5

| Programme

Jahresarbeitszeit und Arbeitszeitkonten Nach Bruch, Kunze & Bohm (2010) und Fischer (2014)

Anpassung von Arbeitszeitregelungen ———————————————
Nacht-/Schichtarbeit, Arbeit am Wochenende sforschung mbH 57




